ANVANDARVILLKOR

Valkommen till Max! Vi hoppas att du kommer att gilla var plattform som ger dig en personlig
anvandarupplevelse med unika och ovantade berattelser, fran hogkvalitativa tv-program till det basta
familjevanliga innehallet utan manus, HBO-tjansten, Max Originals och mer.

Las dessa anvandarvillkor ("Villkor” eller ”Anvéandarvillkor” eller ”Avtal”) noggrant eftersom de
paverkar dina juridiska rattigheter och skyldigheter, inklusive, men inte begransat till, begransningar av
vart ansvar.

1 OM DESSA VILLKOR OCH VILKA VI AR

1.1 Dessa Villkor utgor ett juridiskt bindande avtal mellan dig och, beroende pa vilket Serviceomrade
(definierat i avsnitt 20 nedan) du bor i, Discovery Communications Benelux B.V., HBO Nordic AB
eller HBO Europe s.r.o. (gemensamt "MAX”, ”oss” eller ”vi”) for atkomst till och anvandning av
Max-plattformen. Se avsnitt 20.2 i dessa Villkor for att identifiera vilken Max-enhet som ger dig
atkomst till plattformen.

1.2 Max-plattformen, inklusive Innehdllet (definierat nedan), funktioner, funktionalitet,
anvandargranssnitt, programvara och alla tillhérande applikationer, webbplatser,
anvandarkommunikation och andra teknikplattformar, kallas i dessa Villkor fér ”Plattformen”.
Program, kanaler, livestrdmmar, reklam, annonsering och annat innehall som ar tillgangligt via och
utgoér en del av Plattformen kallas ”Innehallet”.

1.3 Plattformen ger dig tillgang till ett brett innehallsutbud som strommas 6ver internet till kompatibla
enheter. Plattformens Innehall (daribland Innehéllet inkluderat i varje Abonnemangsplan) andras
regelbundet — detta innebar att nya program, kanaler, sportevenemang, genrer och annat innehall
kan bli tillgangligt, medan annat befintligt innehall kan bli otillgangligt med tiden. Vi kan ocksa
uppdatera och andra delar av Innehallet och/eller sjalva Plattformen fran tid till annan — till exempel
design, layout, funktioner och funktionalitet. Se avsnitt 10 for ytterligare information.

1.4 Var integritetspolicy beskriver hur vi behandlar dina personuppgifter och hur vi kommunicerar med
dig. Du hittar den pa https://www.hbomax.com/privacy. | var integritetspolicy fér barn (tillganglig pa
https://www.max.com/privacy/children) beskrivs hur vi hanterar personuppgifter som samlas in via
en "Barnprofil” (enligt definitionen i avsnitt 2.2).

2 DITT MAX-KONTO OCH -ABONNEMANG

Vem kan registrera sig pa plattformen

2.1 Du maste uppfylla féljande kriterier ("Behorighetskriterierna”) for att fa tillgang till Plattformen: (a)
vara bosatt inom Serviccomradet och (b) vara minst 18 ar gammal eller ha uppnatt
myndighetsaldern i ditt territorium (om 6ver 18 ar). Om du inte uppnatt myndighetsaldern far du
endast anvanda Plattformen som Auktoriserad anvandare via en foralders eller vardnadshavares
Max-konto.

Registrering for Plattformen

2.2 Du kan komma at och se visst Innehall pa Plattformen utan att skapa ett konto eller behéva betala,
men visst Innehall ar endast tillgangligt fér dig om du:

(a) skapar ett Max-konto ("Max-konto”)

(b) har ett aktivt abonnemang pa Max ("Abonnemang”’) med en giltig betalningsmetod
("Betalningsmetod”): antingen (i) direkt genom oss, eller (ii) via en tredje part (t.ex. en
appbutik eller din internet-, mobil- eller tv-leverantdr) som har godkants att tillhandahalla
Abonnemang till Plattformen (varje sadan tredje part utgér en ”Tredjepartsleverantor”).
Nar termen "Abonnemangsleverantor’ anvands i detta Avtal avses vi och varje
Tredjepartsleverantdr, individuellt och gemensamt.

2.3 Visst ytterligare Innehall ar eventuellt bara tiligangligt i ditt Hemland (enligt definitionen nedan) pa
engangs-, hyr- eller pay-per-view-basis ("PPV-innehall”), antingen fran oss eller via en appbutik.
Ytterligare villkor, som meddelas dig innan du slutfor ditt kép, kan galla. Lds mer om
innehallsbegransningar och atkomst i olika territorier i avsnitt 7 i dessa Villkor.
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2.4 Om du koper ditt Abonnemang eller PPV-innehall via en Tredjepartsleverantér kan du behdva vidta
ytterligare atgarder for att konfigurera ditt Max-konto, inklusive att IAmna din Tredjepartsleverantérs
plattform for att bekrafta dina uppgifter direkt med oss. Om du tidigare har kdpt ett Abonnemang
direkt genom oss och sedan byter till ett Abonnemang via en Tredjepartsleverantér kommer ditt
Abonnemang hos oss att avslutas och ditt Abonnemang kommer att hanteras av den
Tredjepartsleverantoren.

Kop direkt fran oss

2.5 Du kan kopa ett Abonnemang eller PPV-innehall (om tillgangligt) genom direktférsaljning fran Max
eller en Tredjepartsleverantor.

2.6 Om du koéper ditt Abonnemang eller PPV-innehall direkt fran oss behdver du ett befintligt Max-konto,
eller s& kan du skapa ditt Max-konto samtidigt som du goér ditt forsta kdp. Vi (inklusive vara
dotterbolag och anslutna bolag) eller vara auktoriserade leverantérer ("Betaltjdnsten”) behandlar
Betalningsmetoden. Eventuella betalningsfragor ska riktas till Max kundtjanst.

2.7 Genom att forse oss med en Betalningsmetod oss och slutféra ditt kop godkanner du att vi eller var
Betaltjanst har ratt att debitera den tillampliga avgiften for Abonnemanget eller PPV-innehallet,
inklusive eventuella tillampliga skatter och serviceavgifter ("Avgiften”).

2.8 For ett Ibpande Abonnemang godkanner du att vi eller var Betaltjanst har ratt att periodiskt debitera
den tillampliga Avgiften med aterkommande mellanrum tills du sager upp ditt Abonnemang.

2.9 Vi eller var Betaltjanst kommer att férstka verifiera den betalningsmetod du anger nar du koper ett
Abonnemang eller PPV-innehall frdn oss, anger en Betalningsmetod under registrering eller
uppdaterar din Betalningsmetod, och kan goéra detta genom att reservera ett belopp for
verifieringsandamal, vilket ar standardpraxis. Du kan redigera din Betalningsmetod genom att logga
in pa ditt Max-konto och ga till dina abonnemangsuppgifter.

2.10 Om du abonnerar via iDEAL eller nagon relaterad eller efterféljande tjanst kommer din forsta
debitering att behandlas av iDeal eller tillamplig tjdnsteleverantér, och framtida debiteringar
kommer att goras via SEPA-autogiro. Genom att bekrafta denna betalningsmetod godkénner du
att:

(a) MAX instruerar din bank att debitera ditt konto I6pande
(b) din bank debiterar ditt konto i enlighet med dessa instruktioner.

2.11 Genom att anvanda ett American Express-kort godkanner du att vi kan fa uppdaterad
kortkontoinformation fran det finansinstitut som utfardat ditt kort.

2.12 Ditt Abonnemang valideras automatiskt varje gang du loggar in pa Plattformen.

Ko6p via en Tredjepartsleverantor

2.130m du koper ett Abonnemang eller PPV-innehall via en Tredjepartsleverantér kommer den
Tredjepartsleverantdren att behandla din Betalningsmetod och ge dig ytterligare information om hur
du loggar in eller skapar ditt Max-konto. Om du har nagra fragor om betalningar via din
Tredjepartsleverantdr ska du kontakta din Tredjepartsleverantor direkt.

2.14 Dessa Villkor, tillsammans med de ytterligare villkoren for ditt Abonnemang, PPV-innehall eller nagot
kampanjerbjudande, utgdr ett avtal mellan dig och Max, och inte mellan dig och nagon
Tredjepartsleverantor.

2.15Las igenom din Tredjepartsleverantors anvandarvillkor och anvandaravtal
("Tredjepartsleverantorens villkor”). Om du gar in pa Plattformen eller kdper ett Abonnemang eller
PPV-innehall via en Tredjepartsleverantér kommer Tredjepartsleverantoren vanligtvis att vara
ansvarig for betalnings-, fakturerings- och uppsagningsrattigheter, och i handelse av bristande



Overensstammelse mellan betalnings-, fakturerings- och uppsagningsbestammelser i
Tredjepartsleverantdérens villkor och dessa Villkor ska bestdmmelserna i den relevanta
Tredjepartsleverantdrens villkor gélla.

iOS-abonnenter

2.16 Du maste folja App Store-anvandarvillkoren, utéver dessa Villkor, nar du gar in pa Plattformen via
iOS-produkter. Du bekraftar och godkanner att Apple, Inc ("Apple”) och alla eventuella dotterbolag
till Apple ar berattigade tredje parter till dessa Villkor. Nar du godkanner dessa Villkor har Apple ratt
(och anses ha godkant ratten) att tillampa dessa Villkor som berattigad tredje part.

Kopa PPV-innehall
2.17 Om du koper PPV-innehall fran oss eller via en appbutik galler foljande villkor:

(a) Det relevanta evenemanget som PPV-innehallet avser ("Evenemanget”’) kan nar som helst
senarelaggas, stallas in eller aterkallas. Vi kommer att annonsera &andringen eller
avbokningen pa Plattformen och informera dig (vanligtvis via e-post). Om ett Evenemang
flyttas har du ratt att angra ditt kdp och fa aterbetalning for alla belopp som betalats i forskott.
Om ett Evenemang stalls in eller aterkallas kommer vi att aterbetala det belopp du har betalat
i forvag.

(b) Varje gang du gor ett kdp av PPV-innehall via Plattformen ingar du ett nytt avtal med oss i
enlighet med dessa Villkor.

(c) Alla priser som anges pa Plattformen for PPV-innehall utgor ett erbjudande, och om du har
gjort ett kop av PPV-innehall pa Plattformen kommer ditt kdp att vara slutgiltigt och utgora
ett bindande avtal mellan oss och dig for tillhandahallandet av PPV-innehéllet vid
slutférandet av det kopet.

(d) Vart avtal med dig for varje PPV-innehall kommer automatiskt att upphéra i slutet av den
tildmpliga perioden under vilken du har ratt att se det relevanta Evenemanget. Detta
paverkar inte ditt fortldpande avtal med oss om tillhandahallande av andra delar av Innehallet
eller hela Plattformen, inklusive eventuella pagaende Abonnemang.

(e) Ytterligare information om din ratt att kdpa PPV-innehall kan finnas tillganglig via vart
Hjalpcenter, inklusive din atkomstperiod for varje Evenemang, begransningar for samtidiga
strdmningar och information om tiligangliga angerratter avseende ditt kdp i férvag av ett
Evenemang.

Flera Abonnemangserbjudanden och Byte av plan

2.18 Vi kan erbjuda flera basabonnemang (vart och ett en "Basplan”), tilldggsabonnemang (vart och
ett"Tilldgg”) eller PPV-innehall. Priser och erbjudanden fér vart och ett kan variera beroende pa
Serviceomrade (eller inom ett Serviceomrade). Vart och ett kan erbjuda varierande tillgang till
innehall, funktionalitet, egenskaper och enhetskompatibilitet, eller ha sarskilda villkor eller
begransningar, vilket meddelas nar du registrerar dig eller i annat material som finns tillgangligt pa
Plattformen.

2.19 Du kan andra ditt Abonnemang fran en Basplan till en annan inom varje Serviceomrade, och i man
av tillganglighet hos din Abonnemangsleverantér. Ytterligare villkor som galler for byte av plan
(sasom tillampliga avgifter, andringar av faktureringsdatum och uppsagningsratt) meddelas nar du
véljer alternativet "Andra din plan” (eller motsvarande) i instéliningarna for ditt Max-konto eller pa
annat satt via Plattformen i ditt Serviceomrade.

2.20 Om du andrar din Basplan (inklusive genom en uppgradering, nedgradering eller byte till en annan
Abonnemangsleverantdr) kommer alla Provperioder eller andra Kampanjerbjudanden (enligt
definitionerna nedan) som ar tillampliga for din befintliga Basplan automatiskt att avslutas det datum
da du andrar din plan, och galler inte fér din nya plan.

2.21 En Basplan kravs for att kunna kopa ett Tillagg. Tillgangligheten av Tillagg kan variera beroende pa
Abonnemangsleverantor. Ytterligare villkor som galler for Tillagg (sasom tillampliga avgifter,



andringar av faktureringsdatum och uppsagningsratt) meddelas nar du registrerar dig eller i
installningarna for ditt Max-konto, eller pa annat sétt via Plattformen i ditt Serviceomrade.

Auktoriserade anvandare

2.22 Nar du har skapat ett Max-konto kan du ha mdjlighet att lagga till upp till fem (5) auktoriserade
anvandarprofiler till ditt Max-konto ("Auktoriserade anvandare”). Vi kan begréansa det maximala
antalet Auktoriserade anvandare som samtidigt kan anvanda Plattformen och titta pa Innehall (se
avsnitt 7.11) och kommer att informera dig pa Plattformen om alla sddana begransningar.
Auktoriserade anvandare maste vara medlemmar i ditt hushall.

2.23 Om du ar foralder eller vardnadshavare och vill gora ditt minderariga barn (anvéndare som ar sjutton
(17) ar eller yngre) till en Auktoriserad anvandare kan du skapa en profil med begransningar
baserade pa aldersklassificeringar och ytterligare integritetsskydd ("Barnprofil”) for att kontrollera
vilket Innehall ditt minderariga barn tillats se pa Plattformen. Du &r ansvarig for att 6vervaka om ditt
minderariga barn anvander Barnprofilen. Las informationen om Foraldrakontroll i avsnitt 8 nedan for
att Iara dig hur du anpassar Innehallet i ditt Max-konto till varje Barnprofil.

2.24 Genom att lata ditt minderariga barn fa tillgang till ditt Max-konto och/eller genom att lagga till en
Barnprofil bekraftar och lovar du att du ar foralder eller vardnadshavare till varje minderarigt barn
som har tillgang till Max-kontot och/eller ar anslutet till Barnprofilen, och att du har behérighet att
godkanna detta Avtal for dig sjalv och varje Auktoriserad anvandare, inklusive varje Auktoriserad
anvandare som ar ett minderarigt barn.

2.25Ditt Max-konto kommer att fungera som “huvudkonto” fér alla Auktoriserade anvandare. Varje
Auktoriserad anvandares visningsaktivitet kan vara tillganglig foér dig som Max-kontoinnehavare,
inklusive strommar efter titel, foraldrakontroll och eventuella andringar av den Auktoriserade
anvandarens installningar. Det ar ditt ansvar att informera alla Auktoriserade anvandare om denna
funktion.

2.26 Du ar ansvarig for all aktivitet som utfors av alla Auktoriserade anvandare och for all annan aktivitet
under ditt Max-konto. Du ar ensam ansvarig for att uppratthalla sekretessen for dina Max-
kontouppgifter, inklusive din e-postadress, ditt I16senord, din Profil-PIN och din Féraldrakod, i
forekommande fall. Du &r dock inte ansvarig i den utstrackning som en aktivitet under ditt Max-konto
intraffar, eller sekretessen for dina Max-kontouppgifter aventyras, pa grund av att vi inte uppfyller
vara sakerhetsskyldigheter enligt tilldmpliga lagar, inklusive den allmdnna dataskyddsférordningen
(GDPR). For att forhindra obehorig atkomst till ditt Max-konto eller Plattformen maste du och alla
Auktoriserade anvandare dessutom ha kontroll éver de enheter som anvands for att komma at
Plattformen, inte ge nagon obehdrig anvandare atkomst till ditt Max-konto och inte avsldja din e-
postadress och I6senord eller Betalningsmetod for nagon.

3 KOSTNADSFRIA PROVPERIODER OCH KAMPANJERBJUDANDEN
Kostnadsfria provperioder

3.1 Ett Abonnemang kan goéras tillgangligt for dig under en kostnadsfri provperiod, vilket innebar en
period av atkomst under en begransad tid utan att din Betalningsmetod debiteras
("Provabonnemang”). Varaktigheten for varje Provabonnemang anges vid registreringen.
Provabonnemang ar begransade till nya plattformsabonnenter, om inte annat anges. Din status som
ny abonnent pa Plattformen kommer att faststallas av din Abonnemangsleverantér. Dessa Villkor
galler for alla Provabonnemang om inte annat anges.

3.2 Nar du registrerar dig for ett Provabonnemang maste du ange en giltig Betalningsmetod for att kunna
anvanda abonnemangsomradena pa Plattformen under provabonnemangsperioden. Din
Betalningsmetod kommer inte att debiteras for atkomst till Plattformen under
provabonnemangsperioden.



3.3

3.4

OM DU INTE SAGER UPP DITT PROVABONNEMANG FORE FORNYELSEDATUMET KOMMER
AVGIFTEN SOM SPECIFICERAS VID REGISTRERING ATT DEBITERAS DIN
BETALNINGSMETOD NAR DITT PROVABONNEMANG LOPER UT.

Om du har ett Provabonnemang direkt via oss hittar du ytterligare information om ditt
Provabonnemang, inklusive det datum da Provabonnemanget I16per ut, genom att ga till avsnittet
"Abonnemang” under Installningar for att se den senaste informationen i vara register eller, om du
har ett Provabonnemang via en Tredjepartsleverantér, genom att kontakta Tredjepartsleverantéren
direkt.

Kampanjerbjudanden

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

4

Fran tid till annan kan Abonnemangsleverantérer géra vissa Abonnemangsplaner eller PPV-innehall
tillgangliga for dig med rabatt eller som en del av en kampanj (vart och ett "Kampanjerbjudande”).
Kampanjerbjudanden kan ta olika form och tillgangliggéras separat eller som en del av ett paket
tilsammans med andra produkter eller tjanster.

Om en Abonnemangsleverantdr erbjuder ett nytt eller efterféljande Kampanjerbjudande efter att du
har kopt ett Abonnemang eller PPV-innehall, kommer inga retroaktiva aterbetalningar, justeringar
eller prisskydd att tillampas pa din Avgift mot bakgrund av det erbjudandet. Du far endast utnyttja ett
’ny kund”-erbjudande en gang. Kraven for Kampanjerbjudanden kommer att anges vid den tidpunkt
da varje erbjudande presenteras. Vi avgor berattigande till ett Kampanjerbjudande baserat pa
tillampliga villkor for erbjudandet och vi forbehaller oss ratten att aterkalla ett Kampanjerbjudande
om du inte uppfyller villkoren fér Kampanjerbjudandet.

Du samtycker till att inte registrera dig (eller forsdka registrera dig) flera ganger fér samma
Kampanjerbjudande genom att anvanda olika namn, adresser, e-postadresser eller andra satt.

Om en Abonnemangsleverantor erbjuder dig ett Provabonnemang eller annat Kampanjerbjudande
for ett Abonnemang i ditt Serviceomrade kommer de specifika villkoren for det relevanta erbjudandet
att meddelas under din registrering eller i annat material som beskriver erbjudandet. | varje fall, efter
att Provabonnemanget eller Kampanjerbjudandet har 16pt ut, kommer Betaltjdnsten att bérja
fakturera ditt Abonnemang via din Betalningsmetod till den ordinarie Avgift som galler vid den
tidpunkten, savida du inte sager upp ditt Abonnemang innan erbjudandet I6per ut. Du kommer inte
att meddelas om att ditt Provabonnemang eller Kampanjerbjudande ar pa vag att I6pa ut, savida inte
ett sddant meddelande kravs enligt tillamplig lag.

Du far inte anvanda ditt Provabonnemang eller Kampanjerbjudande tillsammans med nagot annat
erbjudande eller nagon annan kampanj, om inte annat anges av oss.

BETALNING OCH FAKTURERING

Abonnemang och PPV-innehall

4.1

4.2

Genom att godkanna dessa Villkor, skapa ett Max-konto, ange en Betalningsmetod och slutféra ditt
kdp via en Abonnemangsleverantdr, samtycker du till att betala en avgift till
Abonnemangsleverantéren och, i tillampliga fall, visas annonser.

Om du inte har registrerat dig for ett Provabonnemang kommer Abonnemangsleverantoren att
debitera den forsta Avgiften for din Basplan, ditt Tillagg eller PPV-innehall via din Betalningsmetod i
borjan av ditt angivna faktureringsintervall. For Basplaner och Tillagg kommer den relevanta
Avgiften, efter den forsta betalningen, att debiteras regelbundet av din Abonnemangsleverantér via
din Betalningsmetod enligt ditt faktureringsintervall. Du samtycker till att Avgiften faktureras, och
tillhérande dokumentation skickas till dig, elektroniskt.

Faktureringsintervall for Abonnemang

4.3

Avgiften faktureras nar du skapar ditt Abonnemang och I6pande med de intervall som anges nar du
slutfér ditt kop ("Faktureringsintervall”), savida du inte sager upp ditt Abonnemang. Observera att



langden pa ditt Faktureringsintervall varierar beroende pa vilken typ av Abonnemang du valjer nar
du registrerar dig for Plattformen.

4.4 Observera att tidpunkten for din fakturering kan &ndras om det uppstar problem med din
Betalningsmetod, t.ex. ett kreditkort som har gatt ut, om du andrar din Abonnemangsplan eller om
du startade ditt Abonnemang pa ett datum som inte ingar i en efterféljande manad. Om du abonnerar
via oss gar du till avsnittet "Abonnemang” i instéllningarna for ditt Max-konto for att se ditt nasta
faktureringsdatum. Om du abonnerar via en Tredjepartsleverantér kontaktar du din
Tredjepartsleverantor for information om nasta faktureringsdatum.

4.5 Om du koper nagra Tillagg kommer sadana Tillagg att debiteras separat och i tillagg till din basplan.
Din Basplan och ditt Tillagg kan ha olika faktureringsintervall.

Uppdatering av Betalningsmetod

4.6 Om du har ditt Abonnemang direkt genom Max kan du uppdatera din Betalningsmetod genom att
védlja "Abonnemang” i ditt Max-konto pa Plattformen. Du ger dven oss behdrighet att samla in
uppdaterade uppgifter om din Betalningsmetod fran din kortutfardare eller annan Betaltjanst. Om
du har ditt Abonnemang via en Tredjepartsleverantér kan du uppdatera din Betalningsmetod genom
att ga till ditt konto hos den Tredjepartsleverantdren. Efter varje uppdatering ger du oss behdrighet
att fortsatta debitera tillamplig Betalningsmetod.

4.7 Om du tillfalligt befinner dig utanfoér ditt Hemland och vill uppdatera din Betalningsmetod, maste din
alternativa Betalningsmetod vara en giltig betalningsform som utfardats i eller pa annat satt godkants
fran ditt hemland.

4.8 En andring av din Betalningsmetod kan innebara att vi maste andra ditt tidigare faktureringsintervall.
Det ar ditt ansvar att uppdatera och uppratthalla den Betalningsmetod som ar knuten till din Avgift.

Obetalda belopp

4.9 Du ar ansvarig for alla kostnader som uppkommer i anslutning till ditt Abonnemang eller nagot PPV-
innehall.

4.10 Om din Betalningsmetod misslyckas, for att din Betalningsmetod har 16pt ut, for att du inte har
tillrdckliga medel, eller annat, och du inte byter till en annan giltig Betalningsmetod eller sdger upp
alla Idpande Abonnemang som du har registrerat dig fér, forbehaller sig din Abonnemangsleverantor
ratten att avbryta atkomst till ditt Abonnemang och/eller ditt Konto tills denne har fatt en giltig
Betalningsmetod eller avslutar ditt Abonnemang (inklusive alla Kampanjerbjudanden) efter eget
gottfinnande. Observera att vi alltid kommer att meddela dig i forvag och via e-post om en betalning
misslyckas, savida vi inte har befogenhet att géra det eller om tillampliga lagar, bestammelser eller
nagot aldggande fran en tillsynsmyndighet eller myndighet hindrar oss fran att géra det. Om ditt
Abonnemang eller nagot annat kdp gors via en Tredjepartsleverantér och du har obetalda belopp,
kan den Tredjepartsleverantoren vidta lampliga atgarder baserat pa villkoren for ditt Abonnemang
eller annat kép via den Tredjepartsleverantdren. Din Abonnemangsleverantér kan férséka att
fakturera din Betalningsmetod igen, eller tilldta sin Betaltjanst att forsdka igen, efter misslyckade
forsdk (t.ex. om din Betalningsmetod avvisas) innan ditt Abonnemang sags upp i handelse av
utebliven betalning.

5 DIN RATT ATT SAGA UPP ABONNEMANGET

5.1 Ditt Abonnemang faktureras i bérjan av varje Faktureringsintervall och fortsatter tills du utnyttjar din
ratt att sdga upp Abonnemanget i enlighet med dessa Villkor.

5.2 Du kan nar som helst sdga upp ditt Abonnemang, men du maste meddela oss fore slutet av ditt
aktuella Faktureringsintervall for att undvika att debiteras ytterligare Avgifter.



5.3
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5.5

Om du sager upp ditt Abonnemang trader uppsagningen i kraft antingen (a) vid utgangen av det
aktuella Faktureringsintervallet eller (b) i slutet av den tillampliga minimiperioden for ditt Abonnemang
i ditt Hemland, om en sadan period I0per ut tidigare an Faktureringsintervallet (eller omedelbart om
minimiperioden har 16pt ut), och du har fortsatt atkomst till ditt Abonnemang fram till slutet av denna
period. Om du sager upp en Basplan med Tillagg (a) upphdr din atkomst till Tillagget automatiskt nar
Basplanen I6per ut och (b) du far en proportionell aterbetalning av den betalning du har gjort for
Tillagget.

Las vara FAQs om du vill veta mer om eventuella sarskilda minimivillkor och/eller ytterligare angerratt
som kan galla i ditt Hemland.

(a) Invanare i Belgien, Finland, Nederlanderna och Norge, ga till: Max | Help Center

(b) Invanare i Danmark, ga till: Max | Help Center

Om du har ditt Abonnemang direkt genom Max kan du saga upp ditt Abonnemang via dina Max-
kontoinstallningar pa Plattformen eller genom att ga till https://auth.max.com/subscription och logga
in pa ditt Max-konto. Om du skaffade ditt Abonnemang via en Tredjepartsleverantdér maste du saga
upp ditt Abonnemang direkt via Tredjepartsleverantéren i enlighet med ditt avtal med
Tredjepartsleverantéren. Om du sager upp ditt Abonnemang kommer vi att behalla din information i
enlighet med var Integritetspolicy.

Angerritt

5.6

5.7

5.8

6

Abonnemang och Tillagg: Om du befinner dig inom EES och kdper ett Abonnemang eller ett Tillagg
har du lagstadgad ratt att angra ditt Abonnemangsavtal med oss inom 14 dagar fran kopet.
Instruktioner om hur du utévar denna rattighet, konsekvenserna av att utéva denna rattighet
(inklusive uppgifter om eventuella belopp som du &r skyldig oss for perioden fran det att avtalet
ingicks till och med dagen innan du utévar din angerratt) och ett standardformuldr som du kan
anvanda finns i slutet av dessa Villkor i Bilaga 1.

PPV-innehall: Nar du képer PPV-innehall av oss har du lagstadgad ratt att angra avtalet med oss
inom 14 dagar fran képet. Om du begar omedelbar atkomst till ditt Innehall kommer du att bli ombedd
att bekrafta att du forstar att du forlorar alla tillampliga lagstadgade rattigheter att angra detta avtal
och vi kommer att skicka dig en bekraftelse pa din begéran via ett varaktigt medium (t.ex. e-post),
och du forlorar all ratt till aterbetalning genom atkomst till det relevanta Innehallet. Nar det galler
direktsanda Evenemang innebar detta att du forlorar all tillamplig lagstadgad angerratt sa snart du
far atkomst till sdndningen av Evenemanget.

Kop utanfor EES: Om ditt Hemland ligger utanfér EES och du begar omedelbar atkomst till ditt
Innehall kan du ocksa bli ombedd att bekrafta att du forstar att du kommer att forlora alla tillampliga
lagstadgade rattigheter att angra detta avtal och fa en aterbetalning under en eventuell angerperiod
som du annars skulle ha ratt till enligt lagarna i ditt Hemland.

DIN ANVANDNING AV PLATTFORMEN

System- och kompatibilitetskrav

6.1

6.2

For att anvanda plattformen maste du anvanda en dator, mobil enhet, spelare fér strommad media
eller en annan enhet som uppfyller Plattformens system- och kompatibilitetskrav som anges i
Hialpcentret. Egenskaper och funktioner som vi gor tillgangliga via Plattformen kan variera beroende
pa-enhet, i enlighet med informationen i Hjalpcentret. Vi kan lagga till eller dndra Plattformens
kompatibilitetsfunktioner fran tid till annan. | sadana fall hanvisar vi till avsnitt 10.1.

For (i) atkomst till Plattformen och for att (ii) visa Innehall i hdgre upplésning (om tillgangligt) behdver
du en internetanslutning med hdg hastighet for din kompatibla enhet. Du ar ansvarig for alla
kostnader férknippade med din internettjanst. Din anvandning av Plattformen kan raknas in i din
dataanvandning, beroende pa villkoren i ditt avtal med din mobildata- eller internetleverantér. Fran
tid till annan kan Plattformen eller visst Innehall vara otillgangligt pa grund av (a) utrustningsfel som
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inte orsakats av oss, (b) vara periodiska underhallsforfaranden eller reparationer eller (c) orsaker
utanféor MAX kontroll och som vi inte rimligen kan forutse eller undvika. Dessutom testar vi
regelbundet olika aspekter av Plattformen, inklusive men inte begransat till funktioner och
funktionalitet som kan resultera i individuella avvikelser avseende vara erbjudanden, budskap och
anvandargranssnitt. Ingenting i denna klausul begransar eller utesluter dina féreskrivna rattigheter
som konsument.

INNEHALLSBEGRANSNINGAR OCH NEDLADDNINGAR

Innehallsbegransningar

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

Det specifika land eller territorium dar du registrerade dig for MAX kallas ditt "Hemland”.

Begransningar kan tillampas beroende pa varifran du ansluter till Plattformen. Vi kan anvanda olika
tekniker och verifieringsmetoder i ett Serviceomrade for att avgéra om din anvandning ar tillaten i
eller utanfor ditt Hemland. N&r du besoker Plattformen utanfér ditt Hemland kan Innehallet,
Innehallsklassificeringar och andra funktioner och annan funktionalitet pa Plattformen &ndras baserat
pa var i Serviceomradet du befinner dig.

Om du ar invanare i EES har du kostnadsfri atkomst till det Innehall som vanligtvis ar tillgangligt via
Abonnemanget i ditt Hemland nar du besotker ett annat EES-land. Det innebar att du har atkomst till
samma tjanst och samma Innehall, pa samma sprak, nar du ar utomlands som du har i ditt Hemland.
Den har atkomsten ar bara tillganglig om du befinner dig utomlands i ett annat EES-land tillfalligt och
vi kan verifiera att du ar EES-invanare.

De perioder under vilka du kan se olika delar av Innehallet varierar beroende pa vilka typer av
rattigheter som galler for olika delar av Innehallet och villkoren for ditt Abonnemang eller PPV-
innehall.

Innehallet pa Plattformen (inklusive Innehallet i varje Abonnemangsplan) kommer att andras
regelbundet. Detta innebar att vissa serier, filmer, sportevenemang och annat Innehall kan goéras
tillgangligt medan annat Innehall kan goéras otillgangligt under Abonnemangsperioden.

Max anvander olika tekniker for att ge dig en optimal tittarupplevelse. Med detta sagt kan Innehallets
visningskvalitet, inklusive upplésning och den tid det tar att borja spela upp Innehall, paverkas av
bland annat Innehéllets format, din plats, hastigheten och bandbredden fér din internet- eller
mobildatatjdnst och de enheter som anvands. Tillgéngligheten av HD, Ultra HD, 4K Ultra HD och
Dolby Atmos-ljud, om tillampligt, fér visst Innehall beror pa din Abonnemangsplan eller kép av PPV-
innehall, din internettjanst och enhetens kapacitet. Inte alla Abonnemangsplaner eller kép av PPV-
innehall ger dig atkomst till Innehall i alla format och allt Innehall finns inte tillgangligt i alla format.

Atkomst till visst Innehall kan bero pa din Abonnemangsplan, geografiska plats, om du har en stabil
internetanslutning eller tillracklig bandbredd och den utrustning som anvands for att komma at
Plattformen. Las den detaljerade informationen for varje enskilt Innehall for att faststalla alternativ for
visning av Innehallet.

Genom att valja engelska som standardsprak i din webblasare eller enhet bekraftar och godkanner
du att Plattformen och Innehallet kommer att tillhandahallas pa engelska. Du kan nar som helst byta
till ditt lokala sprak pa Plattformen.

Tillgdnglighet, sparrar och avbrott for Liveinnehall

7.9

Liveinnehall (inklusive linjara kanaler) kan vara tillgangligt i vissa lander i Serviceomradet och kan
vara féremal for sparrar, enhetsspecifika begransningar eller rattighetsbegransningar, eller andra
begransningar som vi kommer att informera dig om. Om du till exempel befinner dig i en stad eller
region som ar densamma som ett lag som spelar i en match, kan matchen vara sparrad for visning
som en del av ditt Abonnemang. Sparrar tillampas baserat pa den stad eller region dar du férséker
komma &t Plattformen och vi kan anvanda olika tekniker och metoder for att verifiera din plats vid



tidpunkten for atkomst till Liveinnehallet. De begransningar som avses i detta avsnitt begransar inte
de rattigheter som avses i avsnitt 7.3.

7.10 Oavsett vilkken Abonnemangsplan (eller vilket PPV-innehall) du valjer kan Liveinnehall innehalla
reklam, sponsring, produktplaceringar eller andra avbrott.

Samtidiga stromningar

7.11 Vi kan kontrollera det maximala antalet samtidiga strdmningar per Max-konto, oavsett hur manga av
dina enheter eller profiler som har atkomst till Plattformen. Antalet tillatna samtidiga stromningar kan
variera beroende pa Serviceomrade, typ av Innehall och hur du har kopt eller fatt atkomst till
Innehallet (t.ex. via en Abonnemangsplan eller som PPV-innehall).

Nedladdningar

7.12 Med forbehall for rattighetsbegransningar kan visst Innehall pa Plattformen vara tillgangligt for tillfallig
nedladdning pa vissa enheter som stdds, for vissa Abonnemangsplaner och i vissa lander, sa att du
kan se Innehéllet offline nar du inte har ndgon natverksanslutning ("Nedladdningsbart innehall”).
For att ladda ner Innehall, se till att du har en natverksanslutning och logga in pa Plattformen pa din
telefon eller surfplatta. Valj ett avsnitt eller en film som du vill ladda ner och tryck pa ikonen "Ladda
ner” (om tillganglig).

7.13 Max kan styra mangden Nedladdningsbart innehall som ar tillatet fér varje Max-konto och/eller
Abonnemangsplan (for alla Auktoriserade anvandare och enheter) i varje Serviceomrade, och vilka
forfalloregler som galler for varje enskilt Nedladdningsbart innehall. Information om Innehallets
nedladdningsbegransningar och forfalloregler for varje enskilt Nedladdningsbart innehall
tillhandahalls via plattformen. For varje Abonnemangsplan kan dessutom vissa Innehallskategorier
(t.ex. biofilmer) vara féremal for ytterligare begransningar for nedladdning. Besdk Max Hjalpcenter
pa https://help.max.com/downloads for ytterligare information.

7.14 Nar giltighetstiden 16pt ut kan det handa att du inte kan férnya Nedladdningsbart innehall om du
befinner dig utanfor ditt Hemland, beroende pa ditt Serviceomrade. Férutom da ditt Hemland ar inom
EES och du reser till ett annat EES-land, kanske du inte kan se visst Nedladdningsbart innehall som
du laddat ner i ditt Hemland nar du befinner dig utanfér ditt Hemland, &ven om du befinner dig inom
ett Serviceomrade.

8 INNEHALLSKLASSIFICERING/FORALDRAKONTROLL

8.1 Plattformen erbjuder Innehall som kanske inte ar lampligt for alla aldrar eller tittare. For att underlatta
navigering anges innehallstyper, genrer, kategorier och korta sammanfattningar som férslag, och allt
kvalificerat Innehall har en klassificering och innehallsbeskrivning dar sa kravs. Trots detta kan det
handa att du inte haller med om hur visst Innehall ar klassificerat. Vidare kanske visst Innehall inte
ar klassificerat och/eller kan innehalla grovt sprak eller svordomar, vald, alkohol, tobak, droger eller
missbruk, nakenhet eller sexuellt innehall eller diskriminering, eller kan orsaka radsla eller behandla
vuxna teman och/eller pa annat satt vara innehall avsett endast fér vuxna eller personer under en
vuxens tillsyn.

8.2 Innehall tenderar att framkalla olika reaktioner hos olika personer. Precis som pa manga webbplatser
och innehallsplattformar kan du stéta pa Innehall som du finner stétande eller som du anser ar
opassande for vissa personer i din familj.

Du styr vilket Innehall du och din familj har atkomst till.

8.3 Plattformen ger dig mdéjlighet att anpassa dina installningar for att styra vilket Innehall du och din
familj har atkomst till ("Fordldrakontroll’). Om du vill begrénsa Innehallet kan du skapa och hantera
en Barnprofil. Du kan stélla in Foéraldrakontroller varje gang du skapar en Barnprofil och du kan andra
instéllningarna genom att ga till avsnittet "Hantera profiler” i ditt Max-konto. Detta gor det mojligt for
dig att uppratta och hantera féraldrakontrollinstallningar fér varje Barnprofil som ar ansluten till ditt
Max-konto. Foraldrakontroller i en Barnprofil ger dig méjlighet att (a) ange en hogsta klassificering
for varje Barnprofil och kontrollerna ar utformade for att filtrera bort Innehall som inte ar klassificerat



8.4

8.5

8.6

8.7

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

och (b) skapa och hantera en kod ("Féraldrakod”) som, nar den ar aktiverad, maste anges for att ga
ur Barnprofilen.

Foérutom en Foéraldrakod kan du skapa och hantera en PIN-kod fér varje Auktoriserad anvandarprofil
("Profil-PIN”). Nar den ar aktiverad maste Profil-PIN-koden anges for att fa atkomst till den
Auktoriserade anvandarprofilen.

Andringar i Féraldrakontrollerna kanske inte trader i kraft omedelbart, och under vissa perioder kan
det drdja innan dina nya installningar bérjar galla.

Foraldrakontrollerna och integritetsskyddet som ar kopplat till dessa kontroller kanske inte alltid ar
effektiva for att begransa Innehall som du eller nagon Auktoriserad anvandare anser vara stoétande.
Detta kan intraffa om (a) du inte skapar en Barnprofil for ett minderarigt barn, (b) du inte aktiverar en
Foraldrakod eller Profil-PIN, (c) du inte haller med om Innehallets klassificering eller
aldersrekommendation, (d) andringar som gors i Foraldrakontrollen fordrdjs eller inte borjar gélla
omedelbart, (e) en Auktoriserad anvandare for en Barnprofil har tillgang till Profil-PIN-koden for att
visa Innehall frdn en annan Auktoriserad anvandare med inga eller andra
Foraldrakontrollinstaliningar eller (f) anvandaren av en Barnprofil har tillgang till Féraldrakoden for
att andra Foraldrakontrollinstaliningarna.

Om du valjer att fa atkomst till eller titta pa, eller lata en Auktoriserad anvandare fa atkomst till eller
titta pa, Innehall for allman publik eller vuxet Innehall pa Plattformen s& godkanner du att du eller
de kan utsattas for Innehall som kan orsaka radsla eller som innehaller diskriminering, nakenhet,
sexuell aktivitet, vald, vuxet sprak, alkohol, tobak, drog- eller substansanvandning, eller som pa
annat satt annat satt innehaller grafiska skildringar. Du ar ensam ansvarig for att évervaka och
kontrollera all anvandning av ditt Max-konto, inklusive varje Auktoriserad anvandares anvandning.

REKLAM, SPONSRING OCH PRODUKTPLACERING PA PLATTFORMEN

Allt Innehall och alla Abonnemangsplaner som finns tillgangliga pa Plattformen kan vara
reklamfinansierade eller sponsrade och kan innehalla produktplaceringar. Savida vi inte har sagt
nagot annat nar du registrerar dig for Plattformen kan férekomsten av reklam, sponsring eller
produktplacering pa Plattformen, eller i Innehall och Abonnemangsplaner, andras fran tid till annan.
Besok vart Hjalpcenter pa https://help.hbomax.com for ytterligare information.

| enlighet med tillampliga regler om direktmarknadsforing kan vi ocksa komma att skicka dig
meddelanden med innehall fran tredjepartsannonsorer fran tid till annan. Max agerar inte pa uppdrag
av eller stodjer nagon tredjepartsannonsér, och vi rekommenderar inte heller ndgon produkt eller
tjanst som visas pa Plattformen eller i anvandarkommunikation. Max tar inte heller nagot ansvar for
nagon sadan tredjepartsannonsor, -produkt eller -tjanst.

All interaktion mellan dig och en annonsor eller en sponsor som ett resultat av att du anvander
Plattformen och/eller tar emot kommunikation fran oss kommer att ske mellan dig och sadan
annonsor eller sponsor. Om du genomfor en transaktion med en annonsor eller sponsor som visas
pa Plattformen eller i ett meddelande som du har fatt fran oss, inklusive att tillhandahalla annonséren
eller sponsorn personuppgifter, samtycker du till att Max inte ar ansvarig fér en sadan transaktion
eller tillhandahallande av personuppgifter, och du samtycker vidare till att Max inte &r ansvarig for
nagra ansprak eller forluster som kan uppsta till féljd av din interaktion med nagon annonsor.

Du kommer inte att forsdka forhindra visning av annonser eller anvdnda nagon
annonsblockeringsteknik om du har kopt ett Abonnemang eller nagot Innehall som innehaller
annonser.

Om du forsoker eller har forsokt att forhindra visning av annonser pa Plattformen eller anvander
nagon annonsblockeringsteknik kan vi antingen avbryta eller sdga upp ditt Abonnemang nar vi
underrattas om detta. Vi kommer endast att gora det efter att forst ha skickat dig en begaran om att
aktivera visning av annonser pa Plattformen.
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10 AVSTANGNING OCH UPPSAGNING

10.1 Varje Abonnemangsleverantdr kan avvisa, inaktivera, stdnga av eller sdga upp ditt Abonnemang,
alla kdp av PPV-innehall, atkomst till Plattformen (inklusive allt Innehall) och/eller ditt Max-konto:

(a) inom rimlig tid, av vilken anledning som helst, férutsatt att om du har ett aktivt
Abonnemang ska sadan uppsagning trada i kraft i slutet av den aktuella
faktureringsperioden

(b) omedelbart om du, efter att ha fatt ett meddelande om en 6vertradelse av dessa Villkor,

inte har atgardat dvertradelsen, inklusive om nagon Abonnemangsleverantor faststaller
att du har lamnat felaktiga konto- eller betalningsuppgifter, i handelse av bedraglig
aktivitet i samband med nagot kop eller information som du tillhandahaller, inte langre
uppfyller behorighetskriterierna eller du pa annat satt bryter mot dessa Villkor. Vi kan
ocksa omedelbart sdga upp Abonnemanget, alla kop av PPV-innehall, atkomst till
Plattformen (inklusive allt Innehall) och/eller ditt Max-konto med eller utan férvarning
nar vi uppmanas att goéra det enligt tillampliga lagar eller férordningar, via ett alaggande
eller en begaran fran en tillsynsmyndighet, administrativ eller rattslig myndighet, eller
nar underlatenhet att géra det skulle leda till brott mot vara juridiska eller lagstadgade
skyldigheter

(c) med rimligt varsel i héndelse av att vi slutar tillhandahalla Plattformen. Om det datum
dad vi slutar tillhandahalla Plattformen eller Innehallet intraffar under din
Abonnemangsperiod kommer vi att aterbetala det belopp som du har betalat i forskott
och som motsvarar den tid du inte har atkomst till Plattformen och Innehallet.

10.2 [ tillagg till ovanstaende och efter férvarning kan vi andra atkomst eller inaktivera funktioner (inklusive
antalet stromningar av Innehall som gar att titta pa samtidigt), daribland av sakerhetsskal, for att
begransa effekten av kontodelning utanfér ditt hushall eller om det har férekommit missbruk av ditt
Max-konto.

10.3 Om nagot av ovanstaende intraffar maste du sluta anvanda Plattformen (eller den relevanta delen
av Plattformen). Om en Abonnemangsleverantor inaktiverar ditt Abonnemang och/eller din atkomst
till hela eller nagon del av Plattformen samtycker du till att inte férstka fa atkomst till Plattformen utan
tillstand.

11 KUNDTJANST

11.1 For kundtjanstfragor relaterade till Plattformen eller ditt Abonnemang eller nagot PPV-innehall som
kopts via Max (inklusive din Avgift och Betalningsmetod), besdk vart Hjalpcenter pa
https://help.hbomax.com.

11.2 Om du inte kan I6sa ditt problem genom att bestka vart Hjalpcenter pa https://help.hbomax.com eller
om du har anledning att tro att dina Max-kontouppgifter har aventyrats eller missbrukats pa nagot
satt, kontakta Max Kundtjanst pa sidan Kontakta oss: https://help.hbomax.com/contactus.

For kundtjanstarenden som ror ditt Abonnemang via en annan Abonnemangsleverantér an MAX
(inklusive din Avgift och Betalningsmetod) eller andra arenden som roér fakturering via din
Abonnemangsleverantor ska du kontakta din Abonnemangsleverantor direkt.

12 Tillganglighet
Tillgdnglighetsutlatande

Vi atar oss att underlatta och forbattra tillgangligheten och anvandbarheten for var Plattform. Vi stravar
efter att sdkerstdlla att var Plattform ar tillganglig for personer med funktionsnedsattning, inklusive
anvandare av skarmlasningsteknik. Vi stravar efter att uppratthalla Plattformen i enlighet med tillampliga
lagar. Vart arbete med att upprétthalla tillganglighet och anvandbarhet pagar kontinuerligt. Aven om vi
stravar efter att gora Plattformen sa tillganglig som mdjligt, garanterar vi inte tillgangligheten fér nagot
sarskilt Innehall eller funktionalitet for Max med alla tekniska hjalpmedel.
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Kontakta oss om du har fragor om tillganglighet

Om du har fragor eller funderingar kring tillgéngligheten nar det galler Max, besék Max Hjalpcenter pa
https://help.max.com eller mejla oss pa accessibility@max.com. Var noga med att ange vilken typ av
problem det galler i ditt meddelande sa kommer vi att granska din forfragan.

13 FEEDBACK, FORSLAG, FOTOUPPLADDNING OCH INLAGG
Feedback

13.1Vi kan uppmana dig att ge oss feedback, kommentarer eller annan information pa Plattformen
("Feedback”). Vi valkomnar din feedback eftersom den hjalper oss att gora Plattformen till en &nnu
battre produkt for dig och alla vara anvandare. Genom att skicka in Feedback samtycker du, i den
utstrackning du har nagra immateriella rattigheter till sddan Feedback, till att vi har ratt att
reproducera, anvanda och offentligt visa Feedbacken i hela varlden och under hela den tid som
nagon immateriell rattighet galler for Feedbacken, pa Plattformen, vara webbplatser, konton i sociala
medier, intrandt eller intern arbetsdokumentation i syfte att forbattra Plattformen eller i
marknadsféringssyfte.

Oodnskade forslag

13.2MAX tar inte emot obnskade férslag om koncept, kreativa idéer, uppslag, historier eller annat
potentiellt innehall. Detta for att undvika risken for framtida missférstand nar projekt som utvecklats
av eller i samarbete med Max (eller dess dotterbolag), personal eller representanter kan tyckas likna
de koncept, kreativa idéer, uppslag, berattelser eller annat potentiellt innehall som skickats in. Skicka
darfor inte nagra o6nskade forslag till Max. Om du gor det bér du vara medveten om att inget material
som du skickar till oss kommer att behandlas konfidentiellt.

Fotouppladdningar och inldagg

13.3 Om Plattformen ger dig eller andra anvandare majlighet att ladda upp foton, omdémen eller videor
eller att publicera och utbyta information, innehall, idéer och asikter (gemensamt "Inldagg”), ar du
medveten om att Max har ratt, men ingen skyldighet, att granska och évervaka Inlagg och kan besluta
att ta bort eller redigera alla Inldgg som vi anser vara stétande eller pa annat satt bryter mot dessa
Villkor, innan de visas pa Plattformen eller nagon annanstans. Inlagg aterspeglar inte Max asikter
och Max fransager sig allt ansvar och alla skyldigheter som uppstar till f6ljd av Inlagg.

13.4 Du lovar att (i) du ager alla nédvandiga rattigheter till alla Inlagg du tillhandahaller och allt material,
allt innehall och all information de innehéaller och att dina Inlagg inte kommer att krénka eller gora
intrang pa nagon aganderatt, immateriell rattighet eller andra rattigheter tillhdrande tredje part, (ii) du
inte kommer att ladda upp eller publicera nagot naket eller obscent material, hatpropaganda eller
annat stoétande, krankande, olagligt eller pa annat satt skadligt material pa Plattformen och (iii) att du
inte kommer att ladda upp eller publicera nagra kansliga eller konfidentiella personuppgifter som en
del av Inlagg.

14 IMMATERIELLA RATTIGHETER
Upphovsritt och varumarken

14.1 Plattformen och allt material som finns pa Plattformen skyddas genom upphovsratt, patent,
varumarken, affarshemligheter eller andra juridiska rattigheter. Du far inte (a) visa nagot Innehall for
nagon offentlig publik eller visa det pa en offentlig plats, eller (b) férsdka kringga, undvika, ta bort,
avaktivera, forsamra eller pa annat satt motverka nagon kryptering, rattighetsansprak eller
kopieringsskyddsteknik for Innehallet. Otillaten kopiering, redigering, visning, sandning eller
distribution av ett upphovsrattsskyddat program kan leda till allvarliga straffrattsliga och civilrattsliga
pafdljder enligt gallande lagstiftning.

14.2 Vissa tecken, logotyper eller andra bilder pa Plattformen ar ocksa skyddade som vara registrerade
eller oregistrerade varumarken, handelsnamn och/eller servicemarken ("Varumarken”). Alla évriga
varumarken tillhér respektive innehavare. Anvandning av vara eller nagon annans Varumarken ar
inte tillaten férutom som en del av Plattformen och tillatet i enlighet med dessa Villkor.
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14.3Vi kan samla in uppgifter om plattformsanvandning och annan information for att sékerstalla att
Plattformen anvénds i enlighet med dessa Villkor, i 6verensstammelse med Max integritetspolicy.
Om overféringen av sadana uppgifter inte baseras pa ditt samtycke, samtycker du till att inte blockera
Overféringen av dessa uppgifter. Om du goér det kommer det att betraktas som en dvertradelse av
dessa Villkor, vilket kan leda till omedelbar uppsagning av ditt Abonnemang.

Upphovsrattsmeddelande

14.4 Om du anser att nagot Innehall som visas pa nagon del av Plattformen har kopierats pa ett satt som
utgdr ett upphovsrattsintrang enligt lagstiftning i landerna inom Serviceomradet ska du
vidarebefordra féljande information till nedanstaende upphovsrattsombud:

(a)
(b)
(c)
(d)

(e)

(f)

Ditt namn, din adress, ditt telefonnummer och din e-postadress.
En beskrivning av det upphovsrattsskyddade verk som enligt dig ar féremal for intrang.
Den exakta webbadressen eller en beskrivning av var det pastadda intranget finns.

Ett uttalande fran dig om att du i god tro anser att den omtvistade anvandningen inte ar
godkand av upphovsrattsinnehavaren, dess ombud eller enligt lag.

En elektronisk eller fysisk underskrift av den person som ar behorig att agera pa uppdrag for
agaren till det upphovsrattsskyddade materialet.

Ett uttalande fran dig om att ovanstaende information i ditt meddelande ar korrekt och att du
ar upphovsrattsinnehavaren eller behdrig att agera for upphovsrattsinnehavarens rakning.

Attn: Legal Department/Copyright Agent

E-post:[maxcopyrightviolations@max.com ]

15 BEGRANSNINGAR | ANVANDNINGEN AV PLATTFORMEN

15.1 Observera att det ar ett brott mot upphovsratten att skapa en otillaten kopia av nagot element eller
nagon del av Plattformen, inklusive Innehallet, eller den underliggande programvaran.

15.2 Du har endast tillatelse att komma at och visa Innehall pa Plattformen i eget icke-kommersiellt,
personligt underhallningssyfte pa kompatibla enheter sa lange ditt Abonnemang forblir aktivt och har
gott anseende, och endast i enlighet med dessa Villkor.

15.3 Du far inte:

(a)

kopiera, reproducera, distribuera, 6verfora, salja, licensiera, publicera, ange i en databas, visa,
framféra offentligt, modifiera, skapa harledda verk, ladda upp, redigera, lagga upp, lanka till,
utarbeta, dverfora, hyra ut, leasa, lana ut eller underlicensiera, eller pa nagot satt utnyttja
nagon del av Plattformen, eller forsdka stora driften av Plattformen

anvanda nagon form av datautvinning, robotar, virus, internetmaskar, buggar eller andra
verktyg for insamling och extrahering av data pa Plattformen, eller utarbeta nagon del av
Plattformen, eller férsbka manipulera, hacka, skada eller hindra administrationen och/eller
sdkerheten pa Plattformen

kopiera, datautvinna, skrapa eller pa nagot satt extrahera Innehall eller data i syfte att tréna
algoritmer, system, modeller eller verktyg for artificiell intelligens eller nagot stort sprak eller
maskininlarningsmodell eller nagon liknande teknik

anvanda innehallsfiler eller andra delar av plattformen for att konstruera nagon form av
databas

rekonstruera, kopiera, dekompilera, demontera, harleda kallkoden till, modifiera, anpassa,
fanga, reproducera, offentligt visa, offentligt framféra, Overféra, salja, licensiera, skapa
harledda verk fran eller baserat pa, aterpublicera, ladda upp, redigera, lagga upp, 6verfora,
distribuera, utnyttja, kringga eller pa annat satt helt eller delvis dversatta Plattformen eller
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nagot Innehall, eller forsdka, eller uppmuntra eller bistad nadgon annan person att, vidta nadgon
av ovanstaende atgarder

kringgd, inaktivera eller pd annat satt manipulera sakerhetsteknik som skyddar Innehall,
systemresurser, konton eller nagon annan del av Plattformen, eller forsdka, eller bista en
annan person att, géra det. Det ar forbjudet att anvénda eller distribuera verktyg avsedda att
aventyra sakerheten (t.ex. program for att gissa |6senord, verktyg for att knacka I6senord eller
verktyg for avsokning av natverk).

Om Max ger dig tillstdnd att kopiera eller ladda ner nagon del av Plattformen sa ar detta tillstand
begransat till att titta pa en enskild kopia i icke-kommersiellt, personligt underhallningssyfte, och kraver
att du bevarar alla meddelanden om upphovsratt, varumarken och annan aganderatt. Det ar forbjudet
att anvanda material pa nagon annan tjanst eller i nagon annan natverksbaserad datormiljo.

16 OVRIGA JURIDISKA VILLKOR
Vara skyldigheter gentemot dig

16.1 Om du ar bosatt i EES kan nationell konsumentlagstiftning ge dig en rattslig garanti for att Plattformen
kommer att vara i 6verensstammelse med lagen vid tidpunkten fér leveransen och under [6ptiden fér
vart avtal med dig. Enligt denna rattsliga garanti ar vi ansvariga for eventuella brister i Plattformens
Overensstammelse och du kan ha ratt enligt din lokala lagstiftning att (a) fa Plattformen aterstalld sa
att den 6verensstammer med lagen, (b) fa en proportionell aterbetalning eller (c) saga upp avtalet.

16.2 0Om du ar bosatt i Danmark grundas dina rattigheter i handelse av bristande 6éverensstammelse pa
den danska képlagen.

16.3 Om du ar bosatt i Bosnien och Hercegovina grundas din ratt till en rattslig garanti pa bestammelserna
i Bosnien och Hercegovinas konsumentskyddslag, konsumentskyddslagen i Republiken Srpska
samt tillampliga lagar.

16.4 Savida det inte orsakats av var forsummelse eller eget fel ar vi inte ansvariga for:

(a)

(b)

(c)

all din anvandning av Plattformen eller Innehallet som inte ar godkadnd av oss enligt dessa
Villkor, inklusive vinstférlust om du forséker anvanda eller visa Plattformen eller Innehall i nagot
kommersiellt syfte

eventuella funktionsfel eller avbrott i Plattformen eller Innehallet pa grund av omstandigheter
utanfor var kontroll som hindrar oss fran att uppfylla vara skyldigheter gentemot dig, eller som
kan betraktas som en "force majeure-handelse” enligt lokal lag (i tilldmpliga fall). Detta kan bero
pa saker som (i) blixt, 6versvamning, extrema vaderférhallanden, brand, explosion,
terroristaktiviteter, epidemi, pandemi, upplopp, krig, en regerings eller annan offentlig
myndighets handlande, eller strejker eller andra industriella atgarder, eller (ii) andra atgarder av
tredje part som vi inte kontrollerar

eventuell brist pa funktionalitet eller underlatenhet att tillhandahalla nagon del av Plattformen
eller Innehallet, eller ndgon forlust av Innehall eller data som beror pa:

(i funktionsfel eller fel i din valda utrustning, dina enheter, ditt operativsystem eller din
internetanslutning (inklusive skadlig programvara, virus eller buggar som kommer fran
tredje part eller finns pa nagon av dina enheter)

(i) din underlatenhet att inom rimlig tid ladda ner eller installera en uppdatering eller den
senast publicerade versionen av Plattformen for att dra nytta av nya eller férbattrade
funktioner och/eller funktionalitet dar vi har informerat dig om uppdateringen, forklarat
konsekvenserna av att inte installera den och tillhandahallit installationsanvisningar

(iii) din underlatenhet att ladda ner eller installera en uppdatering eller den senast
publicerade versionen av Plattformen for att uppfylla eventuella kompatibilitetskrav dar
vi har informerat dig om uppdateringen, forklarat konsekvenserna av att inte installera
den och tillhandahallit installationsanvisningar
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(iv) ofdrutsagbara och ooOverkomliga atgarder av tredje part (t.ex. tredje parts
Abonnemangsleverantor)

(v) att din internetanslutning inte uppfyller de minimikrav pa bandbredd och/eller hastighet
som anges i Hjalpcentret.

(d) inkompatibilitet mellan nagon del av Plattformen eller Innehallet med alla enheter eller
operativsystem utdver dem som anges i vart Hjalpcenter.

17 TVISTLOSNING OCH TILLAMPLIG LAG

17.1 Var kundtjanstavdelning kan I6sa de flesta kundproblem snabbt och till kundens belatenhet. Kontakta
Max Kundtjanst i ditt Serviceomrade enligt anvisningarna i avsnitt 11.

17.21 handelse av tvist, ansprak eller kontrovers vill vi forsoka l6sa dessa tvister med dig i godo.
Foljaktligen kan du kontakta oss och i detalj beskriva alla sadana tvister, ansprak eller kontroverser
mellan dig och Max ("Meddelande”). Meddelandet kan skickas till den adress eller e-postadress som
anges i Avsnitt 11 (Kundtjanst) for den tillampliga regionen i Serviceomradet. Alla Meddelanden ska
innehalla (a) ditt namn och dina kontaktuppgifter, (b) en beskrivning av typen av och grunden for ditt
ansprak eller din tvist och (c) en beskrivning av din specifika begaran om I6sning.

17.3  Dessa Villkor och alla rattsliga férfaranden som inleds i samband med alla tvister som rér dessa
Villkor ska omfattas av:

(a) svensk lag for Serviceomradet Vasteuropa
(b) tjeckisk lag fér Serviceomradet Central- och Osteuropa
(c) nederlandsk lag for Frankrike och Belgien.

Dessa Villkor begransar dock inte nagot konsumentskydd som du kan vara berattigad till under
tvingande ratt i det land dar du ar invanare.

17.4 Som konsument har du ratt att hanskjuta arendet till en behérig domstol dar du bor. Du kan aven
vélja att i forsta hand ldmna in en reklamation till relevant konsumentskyddsmyndighet i
Serviceomradet. Dessa hittar du pa https://help.hbomax.com/cpa eller, om du ar bosatt i EES, kan
du ga till https://ec.europa.eu/consumers/odr for att I6sa en konsumenttvist utanfér domstol pa natet.

17.5Du kan ha mdjlighet att stka tvistldsning pa andra satt beroende pa vilket land du ar bosatt i. Se
ytterligare information om ditt territorium, om tillganglig, i vart Hjalpcenter.

18 UTREDNINGAR

Max kan komma att utreda misstankta évertradelser av dessa Villkor. Som en del av en sadan utredning
kan Max samla in information fran dig och vidta lampliga atgarder for att ta itu med sadana Overtradelser.
Vi kommer att samla in och anvanda sadan information i enlighet med Max integritetspolicy.

19 HYPERLANKAR TILL OCH FRAN TREDJEPARTSWEBBPLATSER

19.1 Plattformen (inklusive all kommunikation som vi skickar till dig for var rakning eller for
tredjepartsannonsorers rakning) kan lanka dig till andra webbplatser pa internet inklusive, utan
begransning, webbplatser som ar anslutna till Max eller vara Abonnemangsleverantorer. Dessa
ovriga webbplatser star inte under Max kontroll och du bekréaftar att (oavsett om dessa webbplatser
pa nagot satt ar knutna till Max eller dess Abonnemangsleverantérer eller inte) Max inte ansvarar for
riktighet, efterlevnad av upphovsratt, laglighet, anstandighet eller nagon annan aspekt av dessa
webbplatser Max agerar inte heller pa uppdrag av eller stédjer dessa webbplatser, och vi
rekommenderar inte och tar inte ansvar for nagon produkt eller tjanst fran tredje part som visas pa
dessa webbplatser.

20 ANVANDNING ENDAST INOM SERVICEOMRADE
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20.1 Med undantag for vad som beskrivs i avsnitt 7.3 ar Plattformen endast avsedd foér visning inom
Serviceomradet. Det ar forbjudet att anvanda nagon teknik som déljer din position eller hindra Max
fran att faststalla din position. Max kan anvanda teknik for att verifiera din geografiska position.

20.2 Den Max-enhet som ger dig atkomst till Plattformen varierar beroende pa Serviceomrade enligt
féljande:

i Serviceomradet Visteuropa

Serviceomradet Vasteuropa omfattar Andorra, Belgien, Danmark, Finland, Frankrike, Norge,
Spanien, Sverige, Portugal och Nederlanderna.

Kontaktuppgifter for Serviceomradet Vasteuropa (exklusive Frankrike och Belgien):
HBO Nordic AB

Kungsgatan 12

111 35 Stockholm

Sverige

Telefonnummer och e-postadress finns pa sidan Corporate Information Page.

Kontaktuppgifter for Frankrike och Belgien:

Discovery Communications Benelux B.V.
Kraanspoor 20 Amsterdam
1033 SE Nederlanderna

Telefonnummer och e-postadress finns pa sidan Corporate Information Page.

ii. Serviceomradet Central- och Osteuropa

Omréadet Central- och Osteuropa omfattar Bosnien och Hercegovina, Bulgarien, Kroatien,
Tjeckien, Ungern, Moldavien, Montenegro, Nordmakedonien, Polen, Rumanien, Serbien,
Slovakien och Slovenien.

Kontaktuppgifter for Serviceomradet Central- och Osteuropa:
HBO Europe s.r.o.
Jankovcova 1037/49
170 00 Praha 7, Tjeckien
20.3 Serviceomradet Vasteuropa och Serviceomradet Central- och Osteuropa kallas nedan

"Serviceomradet”.

20.4 For tydlighetens skull, oavsett vilken Max-enhet som ar den upphandlande enhet som ger dig
atkomst till Plattformen i enlighet med avsnitt 20.2, valjs och organiseras Innehallet pa Plattformen
under det redaktionella ansvaret av enheter som tillhér den féretagsgrupp som ar helagd av Warner
Bros. Discovery Inc, vilket ytterligare klargors i avsnittet om féretagsinformation pa Plattformen.

21 EXPORTKONTROLL OCH OFAC-EFTERLEVNAD

21.1Du far inte anvanda eller pa annat satt exportera eller aterexportera programvaran utéver vad som
ar tillatet enligt lagstiftning i USA och lagarna i den jurisdiktion dar programvaran erhdélls. | synnerhet,
men utan begrénsning av allmangiltigheten enligt féregaende, far programvaran och andra relevanta
delar av Plattformen inte exporteras eller aterexporteras till nagra lander under amerikansk
handelsbojkott eller till nagra lander till vilkka detta ar férbjudet enligt USA:s lagar, regler eller
férordningar.

21.2 Genom att anvanda Plattformen bekraftar du att du inte ar féremal for sanktioner fran USA och att
Office of Foreign Assets Control (OFAC) inte anser dig vara en person av sarskilt intresse.
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22 VAD SOM HANDER OM VI ANDRAR ABONNEMANGSPRISET, PLATTFORMEN ELLER DESSA
VILLKOR:

Priséndringar for Abonnemang

22.1 Din Abonnemangsleverantér kan andra priset for ett Abonnemang pa Plattformen och kommer att
meddela dig om eventuella prisandringar i enlighet med dessa Anvandarvillkor och tillamplig lag.

22.2Vi kan andra priset pa ditt Abonnemang av foljande skal: (i) for att aterspegla kostnaderna for
forbattringar vi gor pa Plattformen, inklusive utveckling av nya eller forbattrade tekniska egenskaper
eller funktioner, eller férbattringar av typen eller leveransen av specifikt Innehall, (ii) mot bakgrund
av betydande férandringar vi upplever i kostnaderna foér produktion, licensiering eller férvarv av
Innehall for Plattformen, (iii) pa grund av kostnader till foljd av handelser utanfér var kontroll, t.ex.
brand, éversvamning eller storm, som paverkar var drift av Plattformen eller din tillgang till Innehallet,
(iv) kostnader till foljd av var efterlevnad av rattsliga eller lagstadgade krav, sdsom tvingande lagar
som galler oss och vart avtal med dig, eller dar vi ar foremal for ett domstolsbeslut eller en dom och
(v) andrade marknadsvillkor eller 6kade kostnader fér att bedriva verksamhet, inklusive kostnader
for verktyg och leverantorer, personalkostnader (inklusive Ioner), administrativa kostnader och
kundtjanstkostnader, statliga eller lagstadgade avgifter, skatter och andra kostnader relaterade fill
licenser, royalties och audiovisuella investeringsskyldigheter.

22.3 Dessutom tillhandahaller vi Plattformen fortldpande och kan inte forutse vad som kommer att handa
i framtiden. Detta innebar att vi kan komma att &ndra priset av andra skal &n dem som anges ovan i
avsnitt 22.2, forutsatt att en sddan prisandring ar rimlig och tillaten enligt tillamplig lag.

22.4 Om du har ditt Abonnemang direkt genom Max kommer vi att ge dig rimligt varsel minst 30 dagar i
forvag om eventuella prisandringar. Prisandringar trader i kraft i borjan av nasta faktureringsperiod.
Om du inte vill fortsatta ditt Abonnemang till det nya priset kan du saga upp Abonnemanget innan
nasta faktureringsperiod borjar.

Uppdateringar och andringar av plattformen

22.5 Vi kan regelbundet gbra uppdateringar och andringar av Plattformen (i) for att sakerstélla
efterlevnad av tillampliga lagar och/eller aterspegla andringar i relevanta lagar och tillsynskrav,
sasom obligatoriska konsumentlagar, (ii) for att utfra tillfalligt underhall, atgarda buggar, genomféra
tekniska justeringar och gora forbattringar, sdsom att anpassa Plattformen till en ny teknisk miljo,
Overfora Plattformen till en ny vardplattform eller sakerstalla Plattformens kompatibilitet med de
enheter och program som anges i vart Hjalpcenter (som uppdateras fran tid till annan), (iii) for att
uppgradera Plattformen eller sldppa en ny version pa vissa enheter, andra listan éver kompatibla
enheter och programvara (inklusive att ta bort vissa dldre enhetstyper, modeller, operativsystem
eller kategorier som inte langre ar kompatibla) eller avsluta Plattformens kompatibilitet med vissa
enheter eller viss programvara, eller pa annat satt andra eller géra andringar i befintliga funktioner
och funktionalitet, (iv) for att andra strukturen, utformningen eller layouten for Plattformen eller
nagon Abonnemangsplan, inklusive att &ndra namnet pa Plattformen eller omprofilera, eller ndra,
forbattra, utdka och/eller ta bort de egenskaper och funktioner som finns tillgéngliga pa Plattformen
eller som en del av en specifik Abonnemangsplan, (v) for att uppratthalla Plattformens
funktionsduglighet, (vi) for att anpassa Plattformen till férandrade marknadsvillkor, (vii) av
sakerhetsskal, (viii) av antipiratskal, (ix) for att anpassa Plattformen nar vi har omorganiserat hur vi
driver var verksamhet, inklusive sammanslagning med ett annat varumarke eller tjanst och (x) for
att forbattra, uppratthalla eller utdka kvaliteten eller omfattningen av Innehall som vi gor tillgangligt
pa Plattformen och satt pa vilka vi gér sadant Innehall tillgangligt for dig.
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22.6 Dessutom tillhandahaller vi Plattformen fortldpande och kan inte férutse vad som kommer att handa
i framtiden. Detta innebéar att vi kan komma att géra andringar av eller tillagg till Plattformen av andra
skal an de som anges ovan i avsnitt 22.5, forutsatt att sddana andringar ar rimliga och tillatna enligt
tilldmplig lag.

22.7 Om vi gor andringar i enlighet med avsnitt 22.5 och 22.6 och dessa andringar kommer att paverka
din atkomst till eller anvandning av Plattformen negativt pa mer an ett obetydligt satt, kommer vi att
ge dig rimligt varsel och du har ratt att saga upp ditt avtal med oss. Om denna typ av andring trader
i kraft under din aktuella faktureringsperiod kan du sdga upp ditt Abonnemang (utan extra kostnad)
inom 30 dagar fran det datum da vi meddelar dig eller 30 dagar fran det datum da andringen trader
i kraft, beroende pa vilket som intraffar senast. Om du sager upp Abonnemanget under dessa
omstandigheter kommer vi att ge dig en aterbetalning motsvarande den period under vilken
andringarna var i kraft och fér belopp som du har betalat for ditt Abonnemang men annu inte mottagit.
Om du inte motsatter dig sddana andringar eller pa annat satt sager upp ditt Abonnemang inom 30
dagar fran det datum da vi meddelar dig eller 30 dagar fran den dag da andringen trader i kraft,
beroende pa vilket som intraffar senast, kommer vi att betrakta det som att du godkanner
andringarna.

Andringar av dessa Villkor

22.8 Vi har ratt att nar som helst &ndra dessa Villkor av féljande skal: (i) for att férbattra Villkoren, for att
gora vara Villkor tydligare eller lattare att forsta eller for att alla kunder ska ha samma Villkor, (i) pa
grund av skal bortom var kontroll eller for att uppfylla lagliga krav eller tillsynskrav, sdsom tvingande
lagar som galler for oss och vart avtal med dig, eller nar vi ar féremal foér domstolsbeslut eller dom,
(i) for att tillhandahalla dig ytterligare information om Plattformen, (iv) nar vi genomfér andringar av
Plattformen eller ndgot Abonnemang, inklusive nar vi andrar Plattformens struktur eller utokar
Plattformens omfattning genom att lagga till ytterligare egenskaper, funktioner, Abonnemang eller
Innehall, (v) nar vi omorganiserar hur vi driver var verksamhet, inklusive sammanslagning med annat
varumarke eller annan tjanst eller (vi) av sakerhetsskal, inklusive nar vi introducerar ytterligare
sakerhetskontroller eller programvara for att skydda vart Innehall eller Plattformen.

22.9 Dessutom tillhandahaller vi Plattformen fortidpande och kan inte férutse vad som kommer att handa
i framtiden. Detta innebar att vi kan komma att gora andringar av eller tillagg till dessa Villkor av
andra skal an de som anges ovan i avsnitt 22.8, férutsatt att sddana andringar &r rimliga och tillatna
enligt tilldmplig lag.

22.10 Om vi andrar dessa Villkor kommer vi att meddela dig och ge dig mojligheten att lasa de nya
villkoren innan andringarna trader i kraft, savida inte en uppdatering maste genomféras snabbt for
att aterspegla en plotslig andring av Plattformen, eller av sakerhetsskal, rattsliga skal eller tillsynsskal
(i s& fall kommer vi att meddela dig om andringarna sa snart vi kan).

2211 Om vi rimligen anser att en &ndring av dessa Villkor kommer att paverka dina juridiska
rattigheter eller skyldigheter negativt pa ett betydande satt, kommer vi att ge dig rimligt varsel om
dessa andringar och forklara hur du meddelar oss om du vagrar att godkanna de nya villkoren.

22.12  Omdu vagrar att godkanna de nya villkoren innan éandringarna trader i kraft, kommer de senaste
Villkoren som du tidigare godkant att fortsatta galla for din anvandning av Plattformen fram till slutet
av ditt befintliga Faktureringsintervall.

2213 Om du inte vagrar att godkanna andringarna innan de genomférs kommer vi att tolka det som
att du godkanner andringarna.

22.14 Den senaste versionen av Villkoren kommer alltid att finnas tillganglig pa Plattformen fran och
med deras datum for ikrafttradande.

23 OVRIGA VILLKOR
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Du kan behdéva godkanna vytterligare villkor for att fa atkomst till visst Innehall eller anvanda vissa
funktioner som erbjuds via Plattformen. Om det uppstar en konflikt eller inkonsekvens mellan ytterligare
villkor och dessa Villkor ska de ytterligare villkoren endast gélla din anvandning av den specifika funktion
som de avser.

24 OVRIGT
24.1 Dessa Villkor far inte andras och inga forpliktelser far avsagas utan vart skriftliga tillstand.

24.2 Avtalet mellan oss och dig ar personligt for dig och ingen tredje part har rattigheter enligt det. Du
godkanner att vi kan dverfora vara rattigheter och skyldigheter enligt dessa Villkor till ett annat foretag
i samma koncern som oss, om det foretaget ar helagt av Warner Bros. Discovery Inc., forutsatt att
ditt Abonnemang och dina rattigheter enligt detta avtal inte paverkas negativt till f6ljd av en sadan
overforing. Du far inte 6verlata dina rattigheter eller skyldigheter som ar faststéllda i dessa Villkor till
nagon annan part.

24.3 Om nagon punkt eller nagot avsnitt, eller nadgon del av en punkt eller avsnitt, i dessa Villkor anses
vara olaglig, ogiltig eller inte verkstallbar av en domstol eller juridisk myndighet, ska den punkten

eller avsnittet behandlas som borttaget. Giltigheten och verkstéllbarheten fér de aterstaende delarna
av dessa Villkor ska fortsatta galla och paverkas inte.

Senast uppdaterade: 18 April 2024
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Bilaga 1: Angerritt

Instruktioner for angerratt:

Angerritt
Du har ratt att frantrada detta avtal inom 14 dagar utan att ange nagon anledning.
Angerfristen l6per ut efter 14 dagar fran datumet fér avtalets ingéende.

For att utéva din angerratt maste du informera Discovery Communications Benelux B.V., HBO Nordic
AB eller HBO Europe s.r.o (beroende pa ditt Hemland) om ditt beslut att frantrada detta avtal genom ett
otvetydigt uttalande (t.ex. ett brev skickat per post eller e-post). Du kan anvanda blanketten for
uppsagning nedan, men det ar inte obligatoriskt.

For att halla tidsfristen for angerratt racker det att du skickar ditt meddelande om utévandet av
angerratten innan angerfristen har 16pt ut.

Effekter av uppsagning

Om du sager upp detta avtal kommer vi att aterbetala alla betalningar fran dig, inklusive
leveranskostnaderna om tillampligt (med undantag for de tillaggskostnader som tillkommer pa grund av
att du valt en annan typ av leverans an den billigaste typen av standardleverans som vi erbjuder), utan
oskaligt dréjsmal och under alla omsténdigheter inte senare an 14 dagar fran den dag da vi informerades
om ditt beslut att sdga upp detta avtal. Vi kommer att utféra sadan aterbetalning med samma
betalningsmetod som du anvande for den foérsta transaktionen, om vi inte uttryckligen har kommit
Overens om nagot annat. Under alla omstandigheter kommer du inte att adra dig nagra avgifter som ett
resultat av saddan aterbetalning.

Om du begarde att paborja tillhandahallandet av tjanster under angerfristen ska du betala oss ett belopp
som star i proportion till vad som har tillhandahallits tills att du har meddelat oss att du frantrader detta
avtal, i jamforelse med avtalets fulla omfattning.

Blankett for uppséagning:

(Fyll endast i och returnera denna blankett om du vill sdga upp avtalet. Vi reckommenderar att om du
har kopt ditt Abonnemang via en tredje part som inte ar Max (t.ex. en appbutik) skickar detta
formular med relevant information om dem till den tredje parten for att saga upp avtalet.)

—Till

Adress: FAO HBO Nordic AB eller HBO Europe s.r.o (beroende pa ditt hemland) Customer Services,
Chiswick Park Building 2, 566 Chiswick High Road, London, W4 5YB, Storbritannien

E-post: contactuseu@wbd.com

— Jag/vi (*) meddelar harmed att jag/vi (*) frantrader mitt/vart (*) kdpeavtal for tillhandahallande av
féljande tjanst: [insert name of service and subscription type]

— Bestalld den (*)/mottagen den (*)

— E-postadress som anvandes for att registrera dig for tjansten

— Konsumentens/konsumenternas namn

— Konsumentens/konsumenternas adress

— Konsumentens/konsumenternas namnteckning(ar) (kravs endast om denna blankett ar pa papper)

— Datum

(*) Radera efter behov.
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